
附件2                                                农业保险承保机构绩效评价指标表
序号

评价
指标

评价
内容

分值 评分标准 评分说明 人寿财险 备注 人保财险 备注 中华财险 备注 平安财险 备注 太平洋财险 备注

1

服务
能力

机构
设置

6

各承保机构的基层服务网点数量要与承保规
模、服务区域相匹配。
1、种植险承保机构的基层服务网点必须覆
盖
到其开展了业务的乡村两级
2、养殖险、森林险承保机构的基层服务网
点

1、种植险承保机构乡村两级基层服务网点，每缺1个乡镇扣1分；每缺1个村
扣0.5分，扣完为止。
 2、养殖险、森林险承保机构乡镇基层服务网点，每缺1个乡镇扣1分，扣完
为止。
3、同时承保了种植险、养殖险或森林险的承保机构，同一级可共享1个基层
服务网点，按前2项累计扣分，扣完为止。乡镇农业保险办公室、村级农业保
险服务点需提供乡镇以上人民政府或县级农业保险工作小组出具的机构设立

6 6 6 6 6

2 人员
配备

8

1、各承保机构配备的农业保险专业服务人
员
要与承保规模相匹配。
2、种植险承保机构在开展业务的乡村两级
必
须有专兼职服务人员。
3、养殖险、森林险承保机构在开展业务的
乡
镇必须有专兼职人员，

1、种植险、森林险承保机构配备的专兼职人员数量为200万元/人，少1人扣2
分；种植险承保机构在开展业务的每个乡镇和村均必须各有1名以上专兼职人
员，少1人，扣1分；扣完为止。
2、养殖险承保机构配备的专兼职人员数量为150万元/人，少1人，扣2分；在
开展业务的每个乡镇必须有1名专兼职人员，少1人，扣1分；扣完为止。
3、同时承保了养殖险、种植险或森林险的承保机构，专兼职人员以150万元/
人为标准，少1人，扣2分；在开展业务的每个乡镇和村必须各有1名专兼职人
员，少1人，扣1分；扣完为止。专兼职人员是指乡镇农业保险专(兼)干、村
级协保员。需提供加盖承保机构公章的乡镇、村农业保险专(兼)干、协保员
名单，并提供被评价年度12月31日前签订的委托代办协议，以及评价年度由
乡镇政府、村支两委或县级农业保险工作小组出具的相关证明文件复印件并

8 8 8 8 8

3 车辆
配备

3
各承保机构必须配备与其承保规模相适应的
农业保险工作车辆，用于保障农业保险工作
的正常开展。

各承保机构必须配备1台车辆，没有配备扣3分。
农业保险工作车辆要求喷有“三农服务”或“理赔查勘”类似字样，行驶证
所有
人为承保机构或其上级机构。需提供加盖承保机构省公司公章的农业保险工
作车辆清单(含车牌号码、行驶证等信息，并附车辆照片和行驶证复印件)。
如发现在不同地区重复使用同一台车辆信息，则认定为虚假，涉及的地区均

3 3 3 3 3

4 信息
平台

5
各承保机构必须按财政部门统一要求使用农
业保险数据信息系统。要求传输及时，按时
报送，数据信息正确。

1、基础数据真实完整，每漏填1项扣0.2分。
2、数据及时录入，每月初3个工作日内报送，每迟报1个工作日扣0.2分。
以财政部门的记录为准。凡未在规定时间内报送资料(含日常工作任务),
每延误1个工作日扣0.2分。出现数据不准确，每处扣0.5分，扣完为止。

5 5 5 5 5

5

服务
质量

承保
部署

5

1、各承保机构每年初要拟定详细具体的承
保
计划方案。
2、每年要召开有乡村两级专兼职人员参加
的
业务布置会议。
3、承保工作安排科学合理。

1、各承保机构没有承保方案的扣2分。
2、承保的品种、数量、保额、费率、农户保费收缴比例不符合农业保险政策
规
定和工作要求，每项扣1分。
3、未组织召开农业保险专题布置会扣2分。
按1-3项累计扣分，扣完为止。
需提供承保方案、承保工作安排、会议记录、照片或视频，并加盖承保机构

5 5 5 5 5

6

承保
计划
执行
率

6 各承保机构必须按照财政部门下达的品种规
模计划进行承保，确保承保计划执行到位。

1、承保计划执行率90%以上的得满分，以5个百分点为一个档位，每降低
一个档位，扣1.5分。
2、承保计划执行率80%以下的该项不得分。
3、未经财政部门同意擅自超出规模的不得分。
4、未按财政部门规定的时限完成签单承保，每延迟3个工作日扣0.5分。
该项以财政部门根据年初确定的方案和结算情况认定为准。确因某品种种养
规模下降，经当地农业等相关职能部门证明的，不予扣分。

6 6 6 6 6

7 理赔
规范

12

各承保机构要以公开竞争性遴选时提供的服
务承诺为依据，按规定时限和方式受理报案
、
开展查勘、定损、理赔。

1、未及时受理报案的每发现1次扣0.5分。
2、因不可抗力或重大灾害等原因难以及时到达的，应及时与报案人联系并
说明原因，未向报案人说明情况的扣0.2分。
3、查勘未到现场的每发现1次扣0.5分。其中，采用新技术手段能完成远
程查勘定损的可不扣分。
4、理赔不及时的每发现1次扣0.5分。
5、未通过转账支付到户的每发现1次扣0.5分。
按1-5项累计扣分，扣完为止。
评价单位通过查阅相关资料、电话抽查、走访农户等方式取得数据。大面积
灾害未查勘到现场的、未通过转账支付到户的需出具书面材料说明理由，经
农业、林业等职能部门签字证明并加盖公章。

11.5
理赔不
及时扣
0.5分

12 11.5
查勘不及
时扣0.5

分
12 12

8 信息
公示

10

各承保机构每年要在村级服务中心将本机构
承保的投保人姓名、投保品种、数量集中公
示1次，每年底要将理赔情况公示1次。各
承保机构单独承保的30亩以上种植户和500
头以上的养殖户在承保理赔后应在养殖场、
合作社或村级服务中心进行公示。公示信息
必须详细具体，公示时间散户不得少于
5天，

1、各承保机构公示每缺少1个村扣1分，每缺少1个品种扣0.5分。
2、公示内容每发现1起错误扣0.5分。
需提供承保机构在当地开展业务的所有行政村的公示照片。照片必须能够明
确辨认承保机构、品种、投保人信息，并有公示栏全景及行政村名称标识同
框照片，且照片须显示日期。

10 10 10 10 10



9

服务
效果

理赔
结案
率

10

各承保机构必须大力提高理赔结案率，不得
无故拖延时间。农业保险结案率=当年已决
赔
款/(当年已决赔款+期末未决赔款)。

1、承保机构农业保险结案率100%为满分，以5个百分点为一个档位，每
下降一个档位，扣3分。
2、结案率在85%以下的不计分。
需提供被评价年度会计报表“当年已决赔款、期末未决赔款”相关科目页面
复
印件并加盖承保机构公章，以及经权威部门(包括财政、保监、保险行业协

10 0

报案件数
量26件，
已结案件
数量
20件，理
赔结案率

10 10 10

10
简单
赔付
率

10
各承保机构不得惜赔，做到应赔尽赔。农业
保险简单赔付率=(已决赔款+未决赔款)/保
费收入(不包括省级共保品种)。

简单赔付率以承保机构简单赔付率最高值为基准值，该承保机构得满分。其
他承保机构按照下列公式计算：得分=其他承保机构简单赔付率/基准值×10
分。
需提供承保机构被评价年度农业保险会计报表“已决赔款、未决赔款、保费
收入”相关科目页面复印件并加盖承保机构公章，以及经权威部门(包括财
政、保监、保险行业协会)认定的相关证明文件并加盖证明出具单位公章。

3

承保机
构简单
赔付
率52%，
根据评
分标准
扣7分

4.1

承保机构
简单赔付
率71.4%
根据评分
标准扣
5.9分

2.9

承保机构
简单赔付
率
51.25%，
根据评分
标准扣
7.1分

5.6

承保机构
简单赔付
率97.97%
根据评分
标准扣
4.4分

10 175%

11
农户
满意
度

5 各承保机构要提高农业保险服务质量，提高
投保农户对农业保险满意度。

 1、投保农户满意度90%以上为满分，以5个百分点为一个档位，每下降一
个档位，扣1分。
 2、满意度在70%以下的不计分。投保农户满意度以财政部门现场或电话采
集的数据为准。
调查问卷应包括承保是否合规、查勘是否到现场、理赔是否及时高效、承保
和理赔信息是否进行公示、售后服务是否满意、是否及时开展客户回访等。
每个承保机构的样本量必须在50个以上，同时承保多个品种的承保机构，
样本应覆盖其承保的所有品种。

5 5 5 5 5

12

内控
管理

政策
宣传
及人
员培
训

10

1、由承保规模最大的承保机构牵头组
织各承保机构按承保规模比例筹资在县
城醒目处树立2块以上大型宣传板(规格
3m*6m),全年宣传时间不得少于10个月
。宣传板必须包括省、县监督电话。
2、各承保机构必须制作简单通俗易懂
的农业保险宣传单发放至每个投保农户
。
3、各承保机构必须将投保须知、承保
流程、理赔流程、联系人、业务咨询电
话和省县两级监督电话等信息张贴至乡
镇、村委会等场所。
4、各承保机构每年要开展1次集中宣传
活动。
5、每年组织专(兼)干、协保员培训2次
及

 1、未树立大型宣传板的各承保机构按承保规模比例共扣5分
2、评价单位在每个乡镇分别抽查各个开展了农险业务的承保机构5个
以上
投保农户，投保农户不知晓农业保险政策的，每次扣0.5分；未发放宣
传单
每次扣0.5分。
3、各承保机构未将投保须知、承保流程、理赔流程、联系人、业务咨
询电
话和省县两级监督电话，以及各险种对应的承保机构名称、全国客服
电话及区县服务电话等信息张贴至乡镇、村委会等场所，每少1个乡镇
扣1分，每少1个村扣0.5分。
 4、未开展集中宣传活动的承保机构扣2分。
 5、未开展集中培训的，每缺少1次，扣1分
本项得分以1-5项累计扣分后加总为最后得分。
宣传和培训以评价单位抽查及查阅活动或培训记录、签到表、课件、
现场照片等佐证资料为准。

9.5

在满意
度问卷
调查中
发现发
放宣传
单不到
位，部
分农户
知晓不
高扣0.5

分

10 9.5

培训记录
、签到表
不全，个
别农户对
保险政策
了解度不
高扣0.5

分

9

集中培训
次数较
少，扣1

分

4

未树立大
型宣传板
扣5分,未
开展集中
宣传活动
扣1分。

13
档案

管理
5

1、各承保机构妥善管理农险承保、查
勘、理赔档案，包括电子档案和纸质档
案。
2、各承保机构承保、查勘、理赔档案
完整、真实，档案中的各项资料完整、
齐备，内容清晰、要素齐全。

 1、查看档案，档案信息不完整，每单扣0.5分。

 2、档案信息出现错误，每单扣0.5分。扣完为止。
5 5 5 5 5

14
资料

报送
5

各承保机构按照要求及时报送有关农业
保险的数据资料(包括但不限于报表、
工作总结、资金申请),上报资料数据准
确、真实，报送及时、资料齐全。

 1、各承保机构未在规定时间内报送资料，每延误1个工作日扣0.5分
。
 2、报送资料出现数据不准确，每处扣0.5分。扣完为止。

5 5 5 4
存在资料
报送延误
的情况

5

得分 100 92 84.1 91.9 93.6 94

15
加减
分情
况

加分
项

10
1、创新新品种、新技术和新模式。
2、在新闻媒体正面报道农业保险。
3、农业保险工作受到表彰。

1、承保机构开展政策性农业保险新品种、新模式、运用查勘理赔新技
术、
新设备的，每项加2分。
2、承保机构在省级以上报刊、电视、广播等正面宣传报道农业保险
的，每
项加2分，本项加分不超过4分。
3、受到中央、省级农业保险职能部门表彰。每项加2分。
提供相关证明材料复印件，以及新技术、新设备应用证明复印件并加

16 扣分
项

10 1、受到批评处罚。
2、发生负面事件。

1、受通报批评或处罚、约谈，每次扣2分。
2、发生上访事件或负面舆情，每项扣2分，扣完为止。
提供投诉电话接收信息记录及处理清单，以及银保监局、财政部门处
罚、约谈相关文件并加盖承保机构公章。

总分


